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CONTRAT DE SEJOUR
La Maison de retraite de Retiers est un établissement public autonome pouvant accueillir 96 personnes.

Elle est habilitée à recevoir des bénéficiaires de l’aide sociale et est conventionnée au titre de l’aide personnalisée au logement. 

Le présent contrat est conclu  entre 

L’établissement représenté par son directeur, M. Vincent Rousselet
EHPAD « Pierre et Marie CURIE » 10, rue Lamennais 35240 RETIERS
Et d’autre part,

Dénommé ci-après le résident ……………….  née …………… le ………. à ……….
D’un commun accord, il est convenu ce qui suit :

Le présent contrat est à durée indéterminée à compter du  ………………...
Pour 2012, le résident est tenu de régler le prix de journée, soit : 48.03€/jr ainsi que le talon dépendance soit : 5.28 €/jr.
1) DISPOSITIONS GENERALES

Les modalités de fonctionnement de l’établissement sont définies dans le présent contrat de séjour et dans le règlement de fonctionnement joint.

Le résident s’engage à respecter les clauses de ces  deux textes.

· Conseil de la vie sociale

Il existe dans l’établissement un conseil de la vie sociale à rôle consultatif qui a pour objet de permettre aux familles et aux résidents de donner leur avis sur le fonctionnement général de la maison de retraite et de faire des propositions pour améliorer la qualité de vie à la résidence Pierre et Marie Curie. Les personnes intéressées peuvent faire remonter leurs observations auprès des membres de ce conseil dont les coordonnées sont affichées dans l’établissement.

· Association d’animation « La Vauzelle »

Il existe aussi dans l’établissement une association d’animation, regroupant notamment des bénévoles, des membres de famille de résidents, des personnes hébergées,  dont l’objet est d’organiser ou participer à des activités à destination des résidents. Les personnes intéressées peuvent se faire connaître auprès des animateurs  

2) LOGEMENT

Un état des lieux contradictoire est établi au moment de l’admission.

Chaque chambre comprend une salle de bains et des toilettes. 

Chaque chambre est équipée d’un système d’appel.

Le résident a la possibilité d’apporter son petit mobilier et autres objets personnels dans les limites de niveau sonore et dimension imposées par la taille des chambres.

Ce mobilier ainsi que celui mis à disposition du résident par l’établissement doit être inventorié.

Il est remis une clé de sa chambre à chaque résident.

En cas de perte ou de détérioration de cette clé, son remplacement sera facturé au résident.

Pour des raisons médicales, le mobilier personnel peut être remplacé par du mobilier plus adapté à l’état de santé du résident, le plus souvent sur prescription médicale.

Le changement de chambre à la demande du résident ou du fait de son comportement ou de son état de santé est possible si une autre chambre est vacante. 

L’avis du résident ou de son représentant sera demandé pour tout changement de chambre. 

3) EAU, ELECTRICITE, CHAUFFAGE
Ces prestations sont incluses dans le prix de journée. 

4) TELEPHONE

Une prise téléphone équipe chaque chambre.

L’ouverture de la ligne doit être demandée au secrétariat.

La facture, à la charge du résident, lui est adressée par France Télécom. 

Le changement de chambre implique des frais de réouverture de ligne.

5) TELEVISION

Plusieurs téléviseurs couleurs sont à la disposition des résidents dans les salons.

Chaque chambre est équipée d’une prise TV.

Pour éviter les risques d’incendie, tout téléviseur placé dans une chambre doit être accompagné d’un certificat de révision établi par un professionnel.

La charge de la « redevance télévision » est supportée par le résident qui en serait redevable.

6) ENTRETIEN 

Le personnel de l’établissement assure le ménage des chambres.

Les horaires et fréquence de ménage sont fixés par l’établissement en fonction de la charge de travail et des contraintes de fonctionnement de la maison de retraite.

Dans un souci de maintien de l’autonomie, et s’il le désire, le résident peut faire son ménage.

7) MAINTENANCE

Les réparations courantes, exceptées celles à réaliser sur les objets personnels du résident et qui sont à sa charge, sont assurées  par l’établissement et sont incluses dans le prix de journée.

La dégradation éventuelle des locaux implique des frais de remise en état à la charge du résident.

8) LINGE

L’établissement fournit et entretient les draps, alèses, couvertures, taies d’oreiller, gants de toilette, serviettes de toilette, linge de table.

Les produits d’hygiène et de toilette ne sont pas fournis par l’établissement et sont à la charge du résident et/ou de sa famille. 

Le résident doit prévoir une quantité suffisante d’effets personnels pour faire face aux délais d’entretien de la buanderie/lingerie.

Le linge personnel des résidents est entretenu à la condition expresse qu’il soit identifié par des marques tissées et cousues à l’encolure au nom et prénom du résident.

Les travaux de couture sont à la charge du résident ou de sa famille, soit directement soit par le recours à un professionnel facturé au résident.

L’établissement ne peut être tenu pour responsable de la perte ou d’une détérioration des effets personnels. 

9) RESTAURATION DES RESIDENTS

L’établissement assure quatre moments de restauration par jour : petit déjeuner, déjeuner, goûter, dîner.

Les déjeuners et dîners sont pris en salle à manger, sauf raison médicale.

Les repas ont lieu à des heures déterminées. 

Exceptionnellement, et pour des raisons sérieuses, les plats peuvent être servis à un horaire différent. 

Nourriture et boissons sont  incluses dans le prix de journée.

Le plat du jour peut être remplacé par une variante. 
Les résidents peuvent bénéficier sans supplément de prix d’un régime spécifique sur prescription médicale. 

Excepté ce cas, toute demande de produits particuliers ne fait pas partie de la prestation.

10) RESTAURATION DES FAMILLES

· Salle à manger des familles
Les familles et amis des résidents peuvent prendre un repas dans l’établissement sous certaines conditions :

· Réservation 2 jours à l’avance

· Paiement d’un prix visiteur 

· Nombre d’invités limité à 6 personnes (une petite salle de restauration est à la disposition des familles).

Il leur sera servi le menu du jour (sauf demande particulière dans la mesure du possible). 

· Cuisine des résidents
Une cuisine, au premier étage des mimosas est mise à disposition des familles et des résidents pour préparer et partager un repas. Ils doivent alors au préalable réserver cette cuisine des résidents et laisser celle-ci propre après usage.

11) COURRIER

Le courrier est distribué chaque matin du lundi au vendredi inclus, jours fériés exceptés.

Les abonnements aux journaux ne sont pas inclus dans le prix de journée. 

Un cahier de liaison est déposé le jour de l’entrée du résident dans sa chambre. Il permet à chacun d’y inscrire ses demandes, remarques ou autre (Il est possible d’utiliser l’appel malade pour rencontrer un agent.

12) COIFFURE

L’établissement met à disposition des coiffeurs professionnels un salon de coiffure.

Les rendez vous sont pris sur le tableau réservé à cet effet.

La prestation de coiffure est à la charge du résident.

13) SOINS MEDICAUX ET PARAMEDICAUX

Les résidents ont le libre choix des intervenants extérieurs (médecin de famille, pharmacien, infirmier libéral, kinésithérapeute, pédicure, laboratoire d’analyses, radiologue, ambulancier,  etc.). Un document récapitule ces choix.

Le résident ou sa famille règle les frais médicaux et en demande le remboursement auprès de sa caisse d’assurance maladie.

Il en est de même pour les produits pharmaceutiques.
Les données du dossier médical du résident sont enregistrées sur un support informatique. 
15) DROIT A L’IMAGE

Le résident, dénommé ci-dessus, ou son représentant, 
· Autorise
ou

· N’autorise pas 
Le personnel de l’EHPAD « Pierre et Marie Curie » :

· à publier sur son site internet, les photographies prises lors des diverses animations et ateliers, et sur lesquelles figure, ledit résident,

· à utiliser ces photographies dans les documents de communication de l’établissement (plaquette, journal des résidents…)

Conformément à l’article 9 du Code Civil sur le respect de la vie privée, le résident conserve toute liberté de mettre fin à cette autorisation, et peut demander à tout moment le retrait des photos déjà publiées.

16) CULTE

L’établissement est ouvert à toute confession.

Un lieu de culte est à la disposition des résidents.

Un office religieux y est célébré chaque semaine.

17) CONDITIONS FINANCIERES

IL n’est pas demandé lors de l’admission de provision pour non-paiement.

Il pourra être demandé à un tiers de se porter caution solidaire et indivisible du résident, dans l’hypothèse d’un défaut de paiement des frais de séjour.

Les frais de séjour font l’objet d’une facturation mensuelle et sont payables à réception de la facture envoyée par la Trésorerie de Retiers. Ils sont payables à terme à échoir.

 Le versement à l’établissement sous forme de dotation globale de l’Allocation personnalisée d’autonomie par le Conseil Général implique une facturation équivalente pour tous les résidents égale à la somme du tarif hébergement et du talon dépendance.

La perte d’autonomie de chaque résident sera régulièrement évaluée ou réévaluée au sein de d’établissement à l’aide de la grille AGGIR et sous le contrôle d’un médecin conseil départemental.

18) ABSENCE POUR RAISONS PERSONNELLES OU HOSPITALISATION

a) Absence pour convenances personnelles :

Le résident doit informer l’établissement de son absence.

Au delà de quatre jours d’absence, et dans la limite de quatre semaines, un tarif réduit sera appliqué, soit une réduction de 10% du prix de journée. Ce tarif correspond essentiellement à la déduction des dépenses d’alimentation journalières.  

Au delà de 5 semaines, le tarif normal sera appliqué.

b) Hospitalisations :
Les mêmes conditions  de tarif que dans le cas d’absence pour raisons personnelles s’appliquent. 

19) PERTE ET VOL

La Maison de Retraite est un établissement ouvert. Il est vivement déconseillé aux résidents de conserver des objets de valeur dans leur chambre.

Les dispositions de la loi du 6 juillet 1992 régissent la gestion des dépôts effectués par des personnes admises dans les établissements hébergeant des personnes âgées.

L’établissement n’est responsable, en cas de perte, vol, ou détérioration, que des objets de valeur déposés auprès du percepteur de Retiers, qui est le comptable de l’établissement.

Les objets et biens personnels placés en dépôt, doivent être retirés à la sortie définitive de l’établissement.

20) RESILIATION

a) A l’initiative du résident :

Le résident doit informer l’établissement de son départ 15 jours à l’avance.   

Dans le cas contraire, le prix de journée sera facturé dans la limite de 15 jours tant que la chambre n’est pas occupée.

b) A l’initiative de l’établissement :

Si l’état de santé du résident, après avis du médecin traitant, ne permet plus son maintien dans l’établissement, la direction  en informera le résident, son représentant légal ainsi que la famille dans la mesure du possible.

En cas d’urgence, le directeur de l’établissement est habilité à prendre toute mesure appropriée, toujours sur avis du médecin traitant. Les proches sont avertis dans les plus brefs délais.

Si le résident  à une conduite incompatible avec la vie en collectivité ou ne respecte pas les termes du présent contrat ou du règlement intérieur, une procédure de résiliation pourra être engagée. Cette mesure définitive ne peut être prise qu’après notification (par lettre recommandée avec accusé de réception ou par courrier remis en mains propres avec reçu) au résident et à son représentant légal des faits reprochés et dans l’hypothèse où le comportement du résident n’aurait pas changé dans un délai raisonnable après cette notification. 

En cas de défaut de règlement des frais de séjour, le contrat  peut également être résilié.

c) Libération de la chambre :

En cas de départ soit par résiliation à l’initiative du résident, de l’établissement ou en cas de décès,  la chambre doit être libérée dans les 10 jours.
21) CHAMBRE MORTUAIRE

Notre maison de retraite ne dispose que d’une seule chambre mortuaire.

Celle-ci est mise gracieusement à disposition des familles et des proches.

Lors de la survenue de deux décès, si la chambre mortuaire est déjà occupée par un défunt, il sera demandé à la famille ou aux proches du second défunt de louer une chambre funéraire à l’extérieur de l’établissement. Cette location sera à la charge de l’établissement.
En aucun cas, le corps ne sera déposé dans la salle de préparation ou autre lieu de l’établissement.  
Fait à Retiers, le 
Le  résident



                                   Le Directeur,

ou son représentant





V. ROUSSELET
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