Compte rendu du
Conseil de la Vie Sociale (CVS)
Le Mardi 27 septembre 2022
A 14h30
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Résidence Pierre et Marie Cutrie

10 rue Lamennais, 35240, RETIERS

Etaient présents : M. ROUSSELET (Directeur), Mme RIBANNEAU (Qualiticienne), M. CHARRON
(Représentant du personnel, Animateur), Mme MARTINEAU (Représentante du personnel), M.
GLOANEC (Résident), M. CORGNE (Représentant des familles), Mme BOUCAUD (Bénévole membre
du CA), Mme LEFAIX (tésidente), Mme Héléne YVEW (stagiaire animatrice)

Est excusé : M. LEBAS (Représentant des familles), Mme THOMAS (Présidente), M. QUEMERAIS
(Résident), Mme RICHARD (Bénévole membre du CA)

Ordre du jour

1. Retour de I'enquéte de satisfaction « REPAS .....uvecevreeereeeeennn.. 2
2. Présentation du programme semaine bleue et actions du

territoire .....cooevvevevvnnnnnn. R A YA S S  SYRSER BT RRS 3
3. Paroles aux résidents ..........cccceeveeeennnnnn A A 3
4. QUESEIONS AIVEISES .coeviveeiiiiiiiiicceeeeeeee e e s e e e |

Début de séance : 14h30

Le précédent procés-verbal est approuvé par le Conseil de la Vie Sociale.

Monsieur ROUSSELET commence pat excuser les personnes qui n’ont pas pu étre présentes et
1l annonce le retrait tempotaire de Monsieur QUEMERALIS. Suite aux derniers désistements, il
lance un appel 4 candidatures pout les membres représentants des résidents, des familles et la
place de vice-présidence, peut-étre méme de président(e).

Madame LEFAIX donne son accord pour étre représentante des résidents et ainsi participer au

CVS.
A




1. Retour de I'enquéte de satisfaction « REPAS »

Mme RIBANNEAU ptésente les résultats de 'enquéte de satisfaction « repas », suite au projet
initié en début d’année pour améliorer le temps du repas, lutter contre la dénutrition et limiter le
gaspillage alimentaire.

Cette enquéte a été menée avant I’été afin de recueillir les attentes et les envies des résidents sur la
qualité des plats, 'ambiance et la décoration en salle a manger, le service a table. ..

Apzés Panalyse des questionnaites, les résultats sont tres satisfaisants et démontrent I'importance
de bien manger ensemble :

83 % satisfaits de la présentation

et 97% satisfaits de la consistance des plats

84% satisfaits des températures

82% estiment que les golits
alimentaires sont pris en compte

Et maintenant ?

Le groupe de professionnels poursuit la mise en place d’actions concretes en faveur d’une
restauration gourmande et responsable :

-Améliorer la présentation des plats dans I'assiette

-Aménager la tisanerie en salle 2 manger

-Changer les nappes en salle 2 manger

-Augmenter les produits bio et locaux

-Favortiset des moments conviviaux autour du tepas (repas a théme, repas en famille) ...




Les membtes du CVS sont satisfaits de ce retour et encouragent I'établissement 2 communiquer
sur le travail qui est fait en cuisine et lors du service.

Mme RIBANNEAU ajoute que les tésultats de Ienquéte sont disponibles dans le journal des
résidents et un temps d’échange avec les résidents est prévu le lundi 10 octobre aprés-midi.

2. Présentation du programme semaine bleue et actions du territoire

Monsieur CHARRON présente les actions du tettitoire organisées pendant la semaine bleue du 3
au 9 octobre. Il s’agit d’une semaine nationale pour mettre en valeur les actions menées autour des
personnes agées : « changeons notre regard sut les ainés et brisons les idées recues ! »

Ce théme est intéressant avec notamment des conférences, des instants bien-étre, des ateliers
b tl
pattage autour de la cuisine, le potager de Lili, un bistrot mémoire, théatre. ..

Le jeudi 6 octobre, la résidence organise I’événement « Sportez-vous bien ! » avec le foyer du Bois
Macé dans le parc de la médiathéque de RETIERS. Au programme, diverses activités sportives
(Zumba, yoga, grimpe d’atbre, tit 4 I’arc, badminton, danse...) et des stands de gateaux et boissons.

3. Paroles aux résidents

Suite a la préparation du CVS avec 23 résidents, Monsieur GLOANEC se fait le porte-parole de
la satisfaction générale sur 'ensemble des thématiques travaillées : « fout va bien, on Soccupe bien de
nous, ..., tly a toujours une actevité de proposée, on s'entend bien ensemble. .. ». Monsieur GLOANEC
ajoute que les résidents souhaiteraient des activités pour apprendre 2 mieux se connaitre.

Les résidents sont également satisfaits de 'accompagnement de nuit, il informe que les solgnantes
de nuits sont trés sympathiques, 4 'écoute, et elles savent faire preuve de délicatesse.

Par ailleurs, les résidents ont apprécié les sorties hebdomadaires otganisées cet été et sont
favorables au maintien de ces sotties toute 'année. Monsieur CHARRON va étudier la faisabilité
de cette demande (besoin d’accompagnateurs, bénévoles, véhicules.. ).

A la demande des résidents, les nouveaux résidents seront présentés en salle 2 manget.

Le retout de la « Ka’fet » du samedi, a été évoqué et Monsieur ROUSSELET donne son accord
pour relancer ce projet.

Monsieur CHARRON enrichit les propos de Monsieur GLOANEC suite 4 la réunion de
préparation avec notamment :

-une demande de poubelle a piles dans le local poubelles

-une demande de projeter des films sur grand écran en semaine

-le souhait d’avoir un animal au sein de 'TEHPAD (chien ou chat) avec tous les bienfaits que cela
peut amenet aupres des résidents. Il est envisagé soit d’adopter un animal ou de faite appel 4 des
associations animales. A noter toutefois que cette demande n’est pas unanime.

Les résidents attendent avec impatience le retour des enfants des groupes scolaites (colleges)
comme c’était le cas avant la période Covid. Monsieut ROUSSELET ne se prononcera pas i ce
syjet pour le moment, compte tenu des cas de covid observés.

Pour finir, les résidents ont évoqué le manque de petsonnel observé le week-end.



4. Questions diverses

e Plate-forme de répit

Monsieur ROUSSELET informe que PADMR vient de créer une plate-forme de répit destinée a
soutenir les aidants. Il encoutage les membres du CVS a diffuser cette information pour faire
connaitre ce nouveau dispositif.

e Exposition peinture

Monsieur CHARRON présente la nouvelle exposition de Madame Mari Bordier « couleurs et
coulutes » mise en place fin septembre dans la galerie de I’établissement. Un atelier peinture sera
proposé le lundi 3 octobre aux résidents, 'occasion de rencontrer lartiste.

e Vaccination covid

Monsieut ROUSSELET informe que les résidents éligibles a la vaccination peuvent toujours
bénéficier de la 4éme dose et précise que suite aux annonces de ’ARS, les professionnels s’ils le
souhaitent poutront étre vaccinés au sein de I'établissement. I’ARS « préconise» cette dose
supplémentaire.

e Marquage du linge

Monsieur ROUSSELET rappelle qu’il est impératif de marquer le linge a I'arrivee des résidents et
deés lots qu’une nouvelle piece est achetée.

e Recrutements et appel aux bénévoles

Monsieut ROUSSELET annonce que Iétablissement recrute des aides-soignants ou équivalent, 2
jeunes setvices civiques de 16 4 25 ans et un ou une infirmiét(e). Les bénévoles sont les bienvenufs
notamment pour accompagner lors des sorties.

Suite 4 la demande de Monsieur CORGNE, Monsieur ROUSSELET informe qu’une cadre de
santé Mme Caroline SALMON arrive lundi 3 octobre au sein de la résidence suite au départ de
Mme DROUET.

e Chauffage

Le chauffage est allumé depuis le lundi 26 septembre avec un démarrage anticipé par rapport a la
chaufferie bois.

® Avis suite achat matériels

Monsieur ROUSSELET recueille P'avis trés favorable des résidents concernant les lits, la chaise
douche et le « Motomed » (vélo thérapeutique motorisé) achetés suite a une subvention obtenue
de ’ARS. En effet, 'ensemble du matériel convient aux résidents et ils apprécient faire du vélo tout
en voyageant avec 'écran adapté. Ils souhaiteraient pouvoir Putiliser le week-end (ce sera vu).

Les membres du CVS n’ont pas d’éléments a ajouter.

Heure de fin de réunion : 16h30
La date du prochain CVS : le mardi 24 janvier 2023 a 14h30




